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REGULAMENTO PARA RECEBER O SELO EXCELENCIA

Itens a serem avaliados para receber o selo Branco
1. Local preparado, com mesa, e equipe atendendo em todas as reunides da igreja.
2. Equipe identificada pelo béton.
3. Livro de recep¢ao
4. Cartdo de boas vindas
5. Apresentacdo a igreja dos amigos visitantes.

Itens a serem avaliados para receber o selo Azul
1. Todos os itens do selo Branco
2. Local ou recipiente para guardar os materiais da recepgao.
3. Uniforme e reunides mensais com a equipe de recepgao.
4. O primeiro contato sendo feito as visitas na semana.

5. Igreja interagindo com a equipe de recepgao

Itens a serem avaliados para receber o selo Prata
1. Todos os itens dos selos Branco e Azul
2. Informagdes enviadas para o coordenador de interessados
3. Material de apoio como revistas missiondrias, folhetos, livro missiondrio, etc...

Itens a serem avaliados para receber o selo Ouro
1. Todos os itens dos selos Branco, Azul e Prata
2. Confirmagio de que o amigo visitante estd sendo assistido pelo Coordenador ou pessoas indicada por ele.
3.50 a 60% dos amigos visitados estarem participando de um P.G, classe biblica ou projeto da igreja.
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A primeira impressdo
éa que fica. A maneira
como as pessoas forem
tratadas vai definir se
voltaréo ou néo. Por
este motivo, “Devemos
nos aproximar... (delas)
individualmente, com

simpatia semelhante

a de Cristo e procurar
despertar-lhes o interesse
nas coisas da vida
eterna.”-SC,p. 117.
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O Espirito Santo conduz as pessoas a igreja e a nossa
responsabilidade é fazer o melhor para que elas apreciem
a programagdo e sintam o desejo de voltar. Cada visitante
deve enxergar o amor de Deus nas atitudes dos membros
da igreja.

Ministério da Recepcao

Seguir os métodos de Cristo ¢ a melhor estratégia a
ser usada. Todos os membros da igreja precisam estar
envolvidos e serem receptivos com os visitantes. “Uni-
camente os métodos de Cristo trarao verdadeiro éxito
no aproximar-se do povo. O Salvador misturava-Se
com os homens como uma pessoa que lhes desejava
bem. Manifestava simpatia por eles, ministrava-lhes
as necessidades e granjeava-lhes a confianga” CBV, p.
143. Cativar pessoas para Cristo é a missdo de vida de
cada cristao.

Mesmo com os membros envolvidos, recepcio-
nando bem os amigos visitantes, uma equipe deve ser
escolhida para atuar especificamente nesse ministério,
com representantes dos varios segmentos da igreja.

Assim como a igreja ndo pode funcionar sem ter a
Escola Sabatina, o Culto Divino e as outras reunioes
oficiais, ela também ndo pode funcionar sem ter o Mi-
nistério da Recepgdo organizado e atuante.



Participantes da Equipe da Recepcao

Cargo Atribuicao

Coordenador da Recepgao

Organizar e acompanhar o trabalho da recepgao.

Ancido Conselheiro

Apoiar o coordenador geral e trabalhar juntamente com ele.

Pastor Distrital

Apoiar os esfor¢os do Ministério da Recepgao.

Diretora dos Ministérios da Mulher

Trabalhar junto com o coordenador do Ministério da Recepgao.

Diretor do Ministério Pessoal

Apoiar e ajudar no treinamento.

Coordenador de Interessados

Trabalhar em harmonia com a equipe de recepgao.

Secretéria(o)

Responsavel pelos materiais, anota¢des e informagoes.

Recepcionista

Atuar na porta da igreja ou no estacionamento.

Recepcionista Acompanhante

Atuar na nave da igreja.

Recepcionista de Contatos

Atuar no contato com o visitante apds a vinda dele a igreja.

Diaconos e Diaconisas

Atuar como recepcionista.

Diretor da Classe Biblica

Receber visitantes que desejarem participar da classe biblica.

Equipes de Apoio - Duplas Missiondrias

Visitar amigos visitantes e dar estudos para os que desejarem.

Equipes de Apoio - Grupos de Oragao

Orar pelos visitantes e seus pedidos de oragao.

Organizacao do Trabalho

1. Escolhendo a Equipe

2. Perfil do Grupo

A pessoa escolhida pela comissao para co- Incluir na equipe jovens, adoles-
ordenar o Ministério da Recepgdo, juntamente  centes, mulheres, homens, criangas,
com o ancido conselheiro, com alider local dos  além dos didconos e diaconisas. Esco-
Ministérios da Mulher, o lider do Ministério  lher pessoas que sejam responsaveis e
Pessoal e o coordenador de interessados, for-  que estejam dispostas a se compro-
marao uma equipe para organizar o trabalho. meterem com esse ministério. Devem

O coordenador passard os nomes dos re-  S€T pessoas alegres, corteses, pontu-
cepcionistas para a aprovagio da comissio da  als, comunicativas, com bom gosto,

igreja.

boa postura e tato.

A quantidade de recepcionistas dependera

do tamanho da igreja.
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3. Preparo Espiritual
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Depois de escolhida, a equipe deve buscar auxilio divino para essa missdo reunindo-
-se num encontro de oracio e capacita¢io para o cumprimento do ministério da recep-
¢do0. Além do preparo espiritual e treinamento, os participantes conhecerdo os materiais

da recep¢ao e a dindmica do trabalho.

4. Grupo de Apoio

Solicitar ao lider do Ministério Pessoal e ao coordenador de interessados que provi-
denciem duplas missionarias e grupos de oracdo para atender aos pedidos de visitas, ora-
¢oes e estudos biblicos nos lares solicitados pelos visitantes. Esses grupos de apoio podem
participar do encontro de oragéo e capacitagdo do Ministério da Recepgao.

As Frentes de Trabalho

Recepcionista

Atua no estacionamento e porta da
igreja.

Esse grupo de recepcionistas sdo os
que atuardo a entrada da igreja dando as
boas-vindas e acomodando as pessoas na
nave da igreja.

Os recepcionistas do estacionamento
(onde houver) estardao dando as boas-vin-
das aos membros e visitantes, com um
guarda-chuva ou guarda-sol quando for
necessario. Essa equipe pode ser formada
pelos didconos da igreja.

As diaconisas também podem partici-
par dessa equipe.

Recepcionista Acompanhante

Atua dentro da igreja: nas unidades da
Escola Sabatina e em lugares estratégicos
durante as demais reunides da igreja.

Esse grupo estara espalhado pela nave
da igreja para acompanhar o culto ao lado
do amigo visitante para ajudar a preen-
cher o cartdo do visitante e dar esclareci-
mentos sobre a programagao.

Se o visitante vier com um membro da

igreja, o proprio membro fard o acompa-
nhamento no lugar do recepcionista.

E bom convidar o amigo visitante para
almogar na casa de alguma familia. O re-
cepcionista pode tomar essa iniciativa.

Algumas familias podem se cadastrar
como recepcionistas de apoio e estar pre-
paradas a cada sdbado para levar o visitante
para almogar em sua casa.

Secretaria

O numero de secretarias depende do ta-
manho da igreja e da quantidade de visitan-
tes recebidos a cada reunido.

A secretaria é responsavel por cuidar dos
materiais da recepgdo, passar as anotagdes
do cartdo do visitante para o Caderno da
Recepcio, colar o adesivo de primeiro con-
tato no cartdo do visitante e encaminhar pa-
ra a recepcionista de contato.

O cartao do visitante deve ser arquivado
na secretaria da recepg¢do. Sendo solicitado
estudo biblico, preencher o cartdo de inte-
ressado e passa-lo ao coordenador de inte-
ressados da igreja.



5. Escala

Elaborar uma escala de atuagao para todas as programagdes e definir as tarefas de
cada participante das frentes de trabalho, encorajando-os na execugdo de sua propria

tarefa.

6. Reunides

As reunides de oragdo, avaliacdo e capacitacdo do Ministério da Recep¢do podem
ocorrer trimestralmente ou quando a coordenag¢ao da recepgao julgar necessario, mas é
imprescindivel que haja um encontro de todos antes de iniciar os trabalhos do Ministério

de Recepcio.

Recepcionista de Contato

Responsavel por enviar literatura pelo
correio, fazer contatos telefonicos, enviar
e-mails e fazer outros contatos necessarios.

Esse grupo especial de recepcionistas
sera responsavel por fazer um contato
com os visitantes na semana seguinte a
sua visita.

Esse contato pode ser pessoal — levan-
do uma literatura da igreja e também uma
cartinha de agradecimento a visita (onde
for possivel), ou por telefone, dizendo ao
visitante como foi importante a presenga
dele na igreja.

Esse contato pode ser impessoal — en-
viando um e-mail ou carta com uma men-
sagem especial para o visitante em agra-
decimento a sua visita, ou enviando pelo
correio uma literatura, e, onde for possi-
vel, juntamente com a carta de agradeci-
mento, incluir o cupom oferecendo um
curso de estudos da Biblia.

Apos o primeiro contato, o recepcionista
de contato encaminha o cartdo do visitante
para a secretaria da recepgao.

Grupos de Apoio

Esse grupo deve ser treinado e especiali-
zado em visitacdo e oracdo intercessdria em
favor dos amigos visitantes.

Um grupo devera estar disponivel para
atender os amigos que solicitarem uma vi-
sita em seu lar.

Outro grupo desenvolvera um minis-
tério de oragdo intercessoria pelos amigos
visitantes e seus pedidos de oragao.

Coordenador de Interessados

O coordenador de interessados atuara
afinado com o coordenador do Ministério
da Recepcio.

No momento em que um visitante so-
licitar estudos biblicos, seu nome passa da
area de coordenacao da recep¢ao para o co-
ordenador de interessados que encaminha-
rd o amigo visitante para uma classe biblica
da igreja, para um pequeno grupo ou para
uma dupla missionaria para que possa ser
atendido.

Sera preenchido entdo o cartao de inte-
ressado para o coordenador fazer o acom-
panhamento dos estudos biblicos.
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Atribuicoes Durante a Recepcao

Escola Sabatina | Culto Divino | CultoJ.A. | Culto Evangelistico Culto de Oragéo
Sabado Sabado Sabado Domingo Quarta-feira

Recepcionista
Estacionamento

« 1 ou 2 Didconos no estacionamento.

o Dar as boas-vindas e, se necessario, oferecer guarda-chuva ou guarda-sol.

Recepcionista
Porta da Igreja

« 2 ou 3 Recepcionistas (no JA colocar preferencialmente jovens).

o Dar as boas-vindas, entregar o cartdo de boas-vindas e o livreto Abrindo os
Bragos e o Coracgdo.

o Um dos recepcionistas encaminha o visitante para a nave da igreja, se ele
veio sozinho, e o apresenta a um dos recepcionistas acompanhantes nas
unidades da Escola Sabatina ou nos lugares estratégicos em outras reunioes
da igreja.

o Se veio acompanhado, orientar o acompanhante para ajuda-lo a preencher
o cartdo do visitante - Como ¢ Bom Recebé-lo!

o Pegar o cartdo preenchido pelo amigo visitante para passar a secretaria no
final da reunido.

Recepcionista
Acompanhante

o Pelo menos um recepcionista acompanhante para cada unidade da Escola
Sabatina e um a cada dois ou trés bancos da igreja para as outras reunioes.

o Ficar ao lado do amigo visitante, fazer amizade com ele, compartilhar a
Biblia, hindrio e ligdo, se ele ndo recebeu a entrada da igreja.

o Dar explica¢des ao longo da programacéo sobre o informativo das missdes,
o momento das ofertas e ajuda-lo a entender as expressoes caracteristicas
da Igreja Adventista.

o Convida-lo para almogar em sua casa ou apresenta-lo a outro amigo ou
familia da igreja que possa leva-lo para almogar.

o Ajuda-lo a preencher o cartdo do visitante e entregar esse cartdo a recepcio-
nista da porta de entrada ou a secretdria da recepgao.

Secretdria

« Uma ou duas secretarias, dependendo do tamanho da igreja e da disponi-
bilidade de pessoas.

« Providenciar o material a ser usado pela equipe de recep¢do 30 minutos
antes das reunides.

o Recolher os materiais que sobraram no final da programacao, recolher os
cartoes dos visitantes e passar as informagdes para o Caderno da Recepgéo.
« Encaminhar a equipe de contato e grupo de apoio as informagoes para vi-

sitacdo, oragdo e para contato durante a semana. Fazer esse trabalho sob
a orientacao do coordenador da recep¢ao e coordenador de interessados.




Atribuicoes Apos a Recepcao

Na semana que se segue d visita do amigo d igreja

Secretdria

« Fornecer informagdes para oragdes, entrega de literatura, enderecos
e literatura para os recepcionistas de contato e para o coordenador
de interessados.

Recepcionista
de Contato

o Buscar as informagdes para o contato com a secretaria.

o Fazer cada contato levando a literatura pessoalmente, enviando pe-
lo correio, ou enviando mensagens por e-mail, ou fazendo contato
telefonico.

o Dar o retorno de cada contato para que a secretaria anote no Cader-
no da Recepcio.

Coordenador de
Interessados

o Pegar com a secretdria os nomes das pessoas que pediram visitas ou
estudos biblicos e encaminhar as duplas missionarias ou ao diretor
da classe biblica.

« Encaminhar os pedidos e nomes dos visitantes ao grupo de oragdo
intercessoria.

« Dar o retorno a secretaria da recepgéo sobre o trabalho realizado.

Grupo de Apoio
Duplas Missiondrias

o Pegar com o coordenador de interessados nomes para serem visita-
dos e informagdes sobre a visita a ser realizada.

« Fazer as visitas e dar estudos biblicos se for o caso.

o Prestar um relatdrio ao coordenador de interessados.

Grupo de Apoio
Oragdo intercessoria

« Pegar com o coordenador de interessados os nomes e pedidos dos
amigos visitantes para orar por eles.

o Orar por eles na reunido de oragdo do grupo ou fazer uma corrente
de oragdo, passando os nomes por telefone para que todos orem.

« Continuar orando por esses nomes.
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Trabalho

eFguipe

Treinamento

Realizar treinamentos periodicos com a equipe, bem como reunides para avaliagao,

motivacdo e confraternizacéo.

Marcar um horario favoravel, em que todos possam estar presentes, para receberem
as informagdes gerais e essenciais sobre o bom andamento do Ministério da Recepgao.

Reunir-se, com freqiiéncia, conforme a necessidade e a urgéncia da programagao da
igreja, para reajustes, complementagdo e avaliagdo do trabalho.

Orientacoes Gerais para Lideres

Coordenadores

Atuar com competéncia.
1. Fazer com que a escala de atuag¢do seja cumprida.

2. Providenciar o material de recep¢ao, controlar sua

manutencdo e estabelecer um local adequado para guardd-lo.

3. Coordenar todo o trabalh da equipe de recep¢ao.

Avaliar e testemunhar

1. Reunir-se periodicamente com toda a equipe para
reajustes de abordagem, avaliag¢do do que tem sido
realizado e partilhar as béngaos e testemunhos que véao
surgindo no contato com os membros e amigos.

2. Em coordenagdo com o pastor, separar alguns
minutos do culto de quartafeira para que os membros
da igreja que estdo envolvidos no trabalho de recep¢édo
e visitagdo apresentem seus testemunhos.

Secretdrias

Buscar auxilio divino
para esta missao.

1. Oracgdo.

2. Estudar a forma como
Jesus recebia as pessoas.

Atuar com competéncia.

1. Providenciar, organizar e
cuidar do material da Rece
¢ao, repondo o que faltar
(hindrios, Biblias, licdes,
cartoes de boas-vindas e
cartées do visitante).

2. Auxiliar na elaboracéo das
escalas de atendimento para
cada reunido e comunicar



Como Cativar
as Pessoas

Olhar com amor.

Falar amigavelmente.

Respeitar os sentimentos.
Ficar atento as necessidades.
Ser atencioso e oferecer auxilio.
Tornar o ambiente agradavel.

Oferecer um sorriso esponta-

neo e sincero.

A coeréncia das atitudes com o que pregamos e professamos é o ponto
mais observado por aqueles que nos visitam.

aos recepcionistas,
com antecedéncia,
os dias e hordrios de
atuacgdo de cada um.

3. Distribuir os crachds
antesdas reunioes e
recolhé-los no final.

4. Manter atualizados os
dados das pessoas que
fazem parte da equipe de
recep¢do, deixando um
espago reservado paraisto
no caderno da recep¢do
(pessoal de trabalho).

5. Manter atualizado o
cade no da recepgao.

Recepcionistas

Buscar auxilio divino para esta missdo.
1. Oragao.

2. Estudar a forma como Jesus recebia as pessoas.

Atuar com competéncia.
1. Recepcionar de forma cativante,que venha a “encantar”
0 amigo visitante.

2. Receber as pessoas com um sorriso, cumprimentando- as
com um aperto de mdo fi rme e olhando nos olhos: Essa
postura demonstra boa vontade, interesse, carinho e aten¢do
pelos amigos. Isso indica que a pessoa gosta do que faz.

3. Demonstrar interesse pelas pessoas. Algumas séo
timidas e desejardo que vocé preserve sua discricao,
outras sdo gregdrias e querem ser interrogadas.

4. Dar atencado as criangas e adolescentes.

5. Encaminhar a secretdria os cartées dos amigos
visitantes devidamente preenchidos.
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Maneiras Gentis de Cumprimentar

» Cumprimentar alguém
corretamente ¢é simples,
porém, importante. Nesse
momento, estabelecer um
contato fisico, por mais
formal que seja, é sempre
expressivo.

» Quem cumprimenta pri-
meiro? Atualmente a inicia-
tiva cabe aquele que for o
primeiro a avistar o outro.
SIMPLES.

Como Falar

com Cortesia

Bom-dia! Boa-tarde!
ou Boa-noite!

Seja bem-vindo!

Meu nome é..., Qual é
0 seu nome?

De onde vocé vem?

Por favor, poderia
preencher... poderia
me acompanhar...

Tenha a bondade!

Vou conseguir um lu-
gar para voce.

Estou a sua disposicao
para o que precisar.

Volte outra vez.

Teremos prazer em
recebé-lo novamente!

» Quem estende a maio?
Sempre a mulher.

» Uma pessoa muito jo-
vem nao estende a mao an-
tes que a mais velha o faca.

» E grande descortesia re-
cusar uma mao estendida.

» Cuidar com o tapinha
nas costas.

» O aperto de mio é um
grande revelador do carater.
Portanto, é bom que seja
franco e direto. Nem fraco
nem indiferente, nem de-
masiado forte. Tocar a mao
ligeiramente pode significar
timidez, reserva excessiva
ou desatencdo. Aperto mui-
to forte e sacudido demons-
tra certa vulgaridade.

» A um grupo ja reunido
nao € necessario estender
a mao e beijjar cada um, o
cumprimento deve ser geral.

» Abragos e beijinhos, s6
entre amigos.

» Nao estender a mio a al-
guém que estd em hospital,
sobretudo ao doente, nem
em restaurante quando a
pessoa esta a mesa.

» Dependendo do tipo de
pessoa, hora, local e idade,
as apresentagdes podem
ser informais, dizendo-se

apenas o primeiro nome.

7

» O homem ¢ sempre
apresentado a mulher. Os
mais velhos, sao apresenta-

dos aos mais jovens.

» Ao encontrar uma pes-
soa que ndo estiver reco-
nhecendo, a pessoa deve
ser direta: “Lembra-se de
mim? Sou (dizer o nome)
e nos conhecemos (dizer
onde).” Nio se deve ficar
inventando desculpas.
Quando nao estiver reco-
nhecendo alguém, a pes-
soa deve ser franca e dizer
que nao é boa fisionomis-
ta, acabando assim com a
tortura.

Orientagies sobre etiquetas e boas maneiras de: Danuza Ledo, Claudia Matarazzo e

Martha Calderaro.



Responsabilidades

¢eAtividades

Vestuario.

Sem duvida, a aparéncia interior é mais
importante, porém, vestir-se adequadamente,
com bom gosto e sem exagero, ¢ uma forma
de se apresentar bem diante de Deus e das pes-
soas. E importante observar o halito, a limpe-
za dos sapatos, os colarinhos limpos e cabelos
cheirosos. As mulheres devem usar saias e evi-
tar as que dificultam cruzar as pernas e subir
escadas. Devem cuidar com o decote das blusas
e com as saias rodadas expostas ao vento.

Sempre chegar 30 minutos antes

E preciso organizar o local e providenciar o
material necessario. Chegar antes dos irmaos e
amigos para recebé-los demonstra organiza¢io
e interesse, pois 0 recepcionista se torna o anfi-
trido da programagao.

Verificar o material necessario

Ha varios itens a serem observados e que
podem variar conforme o espago da igreja e
a programagdo, porém, é importante que se
tenha mesa adequada, cartdes de boas-vindas,
livreto Abrindo os Bragos e o Coragdo, cartdes
do visitante, biblias, hindrios, canetas, bole-
tim da igreja, folhetos e outros itens proprios a
cada programago.

Todos esses materiais devem estar coloca-
dos de forma organizada para que o local tenha
uma aparéncia agradavel. Ndo esquecer de usar
o crachd de identificagdo.

Conhecer os membros da igreja

Torna-se desagradavel para o irmio da
igreja, e também para o proprio recepcionista,
cumprimenta-lo como se fosse um visitante. O
mesmo acontece com aquele que ja esta vindo
hd algum tempo e ninguém sabe se é um amigo
da igreja, um interessado ou mesmo um irmao
que se mudou para a localidade.

Conhecer a programacao

Saber quem ira pregar, se ha programacao
especial, tema do culto, do JA, dos congressos
e de outras atividades que estdo ocorrendo sdo
essenciais para um recepcionista, pois ele po-
derd utilizar essas informagdes para motivar o
amigo a permanecer e também a retornar.

Conhecer a igreja fisicamente

E importante que cada recepcionista co-
nheca a parte fisica da igreja para encaminhar
as pessoas aos locais adequados. E necessario
saber onde ficam os banheiros, as salas das
criangas, dos jovens, e outras salas adicionais,
como bercério, a Adra, a Secretaria, a Tesou-
raria, etc.

Conhecer os lideres da igreja

Saber o nome dos lideres e suas fungdes, co-
mo os ancidos, didconos, diaconisas, professo-
res e todos os chefes de departamentos ajuda a
oferecer informagoes corretas. Manter no Ca-
derno da Recepg¢do uma lista com nomes dos
oficiais da Igreja.

Tratar bem e ser criativo

Utilizar o tratamento adequado a cada pes-
soa, dependendo da idade que tem, seu grupo
socioecondmico, etc., sdo aspectos importantes
a serem observados. As pessoas sdo diferentes
umas das outras, por isso, é necessario sensibi-
lidade para tratar bem aqueles que recebemos.

Sem pressa e impaciéncia

Um sorriso natural, fala calma, de-
monstrando interesse e aten¢io ao dar
as informagdes sio uma forma de aten-
der bem aqueles que chegam a igreja.
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Nao fazer acepcao de pessoas

Atender a todos sem fazer acepgdo de
pessoas, raca, credo, cultura ou apresentagdo

pessoal.

Dar opcao de escolha

O amigo visitante pode escolher onde dese-

ja assentar-se de qual programacéo participar,
se deseja ajoelhar-se ou ndo. As sugestdes po-
dem ser feitas de tal forma que ndo parecam

uma imposigao.
Comunicar alguns habitos ou regras.

Dar informagdes a respeito do uso do celu-
lar, espago proprio para as criangas, ritual da
Santa Ceia ou outras que se fagam necesséarias
de acordo com o tipo de programagio; tais in-

formagdes ajudardo os visitantes a ndo se senti-
rem constrangidos.

Emprestar Biblia e hinario
Normalmente, os que nos visitam nao pos-

suem Biblia e hindrio, por isso, o recepcionis-

ta os oferece a eles e o recepcionista acompa-
nhante ajuda a utiliza-los.

Nunca x Sempreé

Nunca dizer: |
“Vamos conhecer Nossas yisitas.

Fiquem em pé T

. Jiccriminacdo € i
> iscriminagd g e ouvi
whecer” (Isso € d riam d

ndo sdo”.)

_0s. As pessoas

pois queremos €°

causa constmngimentos.)

Sempre dizer:

i a de
Estamos felizes com @ preseng:d' :
110ss0s AMigos: “Sgo eles... ( 1zle
ici es

os nomes e solicitar que aque

Sempre dizer:

meira vez € com
. és as
R - amos a Voc
e estdo mais proximos 0s cum desej g
qu ou pedif uma sauda— Deus.
i tem
primen

cdo da igreja a eles).

€onosco na reuntao

Nunca dizer: tamos que

.50 sdo adventistas,
“Quantos aqut nao sao a -
levantem @ mao. Temos um car

iy excluindo-
para vocés” (Estamos

que se aproximam
de um novo grupo social e estdo fa-
zendo o seu primeiro 1T
a esse grupo nao
r a expressao:

i bemos 0S

«f com alegria que Tec s 0¢
migos que estdo aqut peap

; muito carinho

Na reunido seguinte: E w'ne;;r";in |
zer rever 08 amigos que estiv o |
passada. 0 |
estdo se sentindo em |
casa e isso nos alegra mult?’; Da- |
mos as boas-vindas @ todos!
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Estar atento e disponivel

As vezes, o amigo visitante acaba saindo
mais cedo. Podemos aborda-lo, oferecendo nos-
sa ajuda e agradecendo sua visita. Talvez uma
informagéo, um remédio simples de que neces-

site ou simplesmente permitir que ele se mani-
feste pode fazé-lo mudar de idéia.

Ser discreto

Discri¢éo ao olhar os que nos visitam, evi-

tando comentdrios sobre a aparéncia deles, de-
monstra sabedoria e cristianismo.

Fofocas, criticas e comentarios

Ha assuntos que nunca devem ser abordados
na recep¢ao. Comentar sobre a vida alheia, debater
as decisdes tomadas pela igreja ou assuntos dou-

trindrios ¢ dar espaco ao inimigo. Tal atitude gera
desconforto para irmaos e amigos.

Despedir os visitantes

Para que isso acontega, o recepcionista deve
estar no seu posto até o final da programacao.
Quem fez o primeiro contato também devera
fazer o ultimo. O visitante, ao sair, deve ser
convidado a retornar na préxima reuniao.

Nunca dizer: ‘

mas |

“Infelizmente, 50110 POUCOS, m |
rama -

esfor¢o pard —,qmos comegar © prog.d“a e |
gostd~ 5 assim.” (Damos a idetd & e |
( 7 i ndo ‘
os que s pessoas que estdo ali 1 o st |
importantes OU quie poucos s

ao. |
ressaram pela progmmaqa )

sempre dizer: ”

6 chegou pon- |
“Que bom que VO¢¢ c,h' g dop "
tualmente para 0 icio pssa |
: ar 1o
béngdos d¢ grama. Vamos express e
es £ |
i tando louvor:
alegria can aDeus: |
(Falar sempre com emogdo, o

se a igreja estivesse lotada.) “



Uma Igreja mais Receptiva

« A igreja também deve ser receptiva e estar preparada
para receber novos amigos, olhando para eles como futu-
ros membros.

« O espago fisico da igreja deve estar limpo por dentro e
por fora. O templo deve ser ventilado, ter temperatura agra-
davel e decoragdo adequada (cortinas, flores, etc).

o O pastor também deve cumprimentar os visitantes e
as familias da igreja antes do inicio das reunides.

« A reveréncia na igreja tornara o ambiente receptivo.

« Evitar cochichos e principalmente evitar o costume
de todos olharem para ver quem estd entrando na igreja
pela primeira vez.

» Os membros devem exercer simpatia e interesse pesso-
al pelos novos amigos que comparecem as reunioes. Cum-
primenta-los e ajuda-los a manusear a Biblia e o hinario
sdo gestos simples e imprescindiveis para que se sintam
bem em nosso meio.

« A linguagem deve ser clara e de facil compreensao
para que atinja o coragdo. E preciso evitar expressoes des-
conhecidas aos amigos visitantes.

o A igreja deve ser um lugar de restauragdo. Um am-
biente de repouso da luta semanal. Um lugar onde o amor
e a aceitagdo podem ser vistos e sentidos.

Recepg¢ao - Um Ministério

Nossas palavras ficardo registradas na mente e no cora-
¢do das pessoas. Se nossas atitudes forem bondosas, ama-
veis e sinceras, abrirdo as portas para que estejam sempre
dispostas a voltar.

Tratar Bem
a Todos

Amigos Ex-adventistas:

Devem ser recebidos com cari-
nho, ndo dando a eles ligdo de
moral nem tentando consertar
a vida deles. Nunca se deve dar
a impressdo de que sdo identifi-
cados como apostatados.

“As escrituras dizem claramen-
te que devemos tratar com to-
lerancia e consideragdo aos que
erram... E o coragdo aparente-
mente endurecido pode ser ga-
nho para Cristo” CM, pdg. 254.

Amigos Adventistas:

Recebé-los de forma que se sin-
tam como se estivessem em sua
propria congregagao.

Membros Regulares:

Recebé-los fraternalmente, co-
mo irmaos, procurando conhe-
cé-los pelo nome.

Amigos da Igreja:
Recebé-los como alguém por
quem Jesus deu a Sua vida. A
maneira como forem recebidos
poderd atrai-los ou afastd-los.

Recém-batizados:

Recebé-los com muito amor.
Eles estdo deixando seu am-
biente de amigos e, muitas ve-
zes, o ambiente familiar tam-
bém. Desejam conhecer tudo e
querem ser bons colaboradores.
Precisam de uma atengdo espe-
cial.
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Detalhes

Equipes Especiais

Em alguns eventos da igre-
ja, seria interessante formar
equipes especiais de recepgao.
Exemplos: no Dia dos Pais, ter
pais na recepgdo; no Sibado
da Educagdo, dar oportunida-
de aos alunos para recepcio-
narem, assim como no Dia do
Desbravador; Dia das Maes,
Dia da Crianga etc.

Boletim Informativo

Como idéia, as grandes igrejas
podem elaborar um boletim
especial que contenha infor-
magdes sobre a localizagio
dos banheiros, salas especifi-
cas, datas de programas espe-
ciais, quem sdo o0s adventistas,
algumas dicas de saude da
programacgdes da igreja.

Placas

Colocar placas indicativas nas
diversas salas, departamentos
e banheiros.

Emergéncias

Caixa de Primeiros Socorros
(absorventes,  antitérmicos,
termometros, efc).

Gentileza

Ter guarda-chuva e guarda-
-sol para receber as pessoas
no estacionamento em dias de
chuva ou de sol forte.

Material de Apoio

O Departamento de Recep-
¢do pode ter alguns livros de
histérias biblicas ou outros
materiais para emprestar aos
visitantes que estiverem com
criangas.
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Materiais

1. Cartao de Boas-vindas

Sao seis modelos diferentes com mensagens e textos
biblicos sobre: amor, perdao, salva¢ao, paz, amizade e fa-
milia. Esses modelos sao exclusivos para visitantes nao-
-adventistas.

2. Carimbo Para a Recepcao-2x5cm

Para ser usado no cartao de boas-vindas, contendo o
endereco da igreja, hordrio das reunides e um telefone pa-
ra contato.

3. Cartao do visitante

Para que o visitante informe o endereco, telefone, e-
-mail e selecione as opgdes que deseja sobre o que a igreja
tem a oferecer.

4. Caderno da Recepcao

Especial para o cadastro e acompanhamento dos con-
tatos feitos na semana apos a visita do amigo a igreja.
Nesse caderno, a secretaria também vai anotar os nomes e
telefones da equipe de recepgio.

5. Cartao do Interessado

Para o coordenador de interessados acompanhar o an-
damento do niimero das pessoas que manifestaram inte-
resse em estudar a Biblia.

6. Revistas Missionarias

Paz para Viver, Momentos de Alegria, A Oragdo Faz a
Diferenga e outras publicagdes da Igreja para serem ofere-
cidas aos interessados.

7. Livreto Abrindo os Bracos e o Coracdo

Contém textos sobre o que cremos como adventistas
do sétimo dia.

8. Diversos

Crachas, guarda-chuvas, canetas, biblias, hindrios, fo-
lhetos, ligdes da Escola Sabatina, materiais para criangas,
papel para imprimir cartas (ver modelos anexos), selos e
envelopes.

9. Adesivo Primeiro Contato

Para ser colado atras do cartdo do visitante, depois que
ele entregar preenchido. Esse adesivo tem as informagdes
para serem preenchidas por ocasiao do primeiro contato.



CARTA PARA OS VISITANTES

NOTA: Ada,
5 t. @
ptar ao género feminino quando necessdri
sdrio.

Local e data.

“Alegrei-me quando me disseram:

Vamos a casa do Senhort? Salmo 12241

Prezado amigo!

Ficamos muito felizes e honrados com sud presenga em nossa igre-
ja no dia (colocar @ data). Temos 2 certeza de que foi o inicio de
uma nova amizade: nos, vocé e Deus.

Venha nos visitar novamente. Nés nos reunimos todos 08 sabados,
domingos € quartas—feiras para cantar, orar € estudar a Palavra de
Deus. Assim, fortalecemos a N0ssa fé, renovamos 2 nossa esperan-
cae recebemos grandes béncios, alem de fazer novos amigos.

Sera um prazer recebé-10 juntamente com a sua familia.

Tenha certeza de que voce ¢ muito especial para Deus e para nos,
por isso oramos por voce constantemente.

Foi muito bom conhecer voce!
Aguardamos com expectativa um novo encontro.

Seus amigos da
Igreja Adventista do gétimo Dia de (Locahdade).
«() Senhor te abengoe de te guarde” Nameros 6:24.

Igreja Adventista do Sétimo Dia
Cidade - UF
Avenida ou Rua, Numero

Bairro - CEP

Fone

Dias de Reunioes:
Sabados: __he __h- Domingos: T - Quartas: __h.

—
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C
ARTA PARA OS VISITANTES ADVENTISTAS

NOTA: Ada,
5 t. @
ptar ao género feminino quando necessdri
sdrio.

Local e data.

Prezado amigo!
Que bom que vocé veio!

Ficamos muito felizes e honrados em ter sud companhia na palestra para

jovens (ou oufra programaqéo) que tivemos aqui em NOSSA igreja no dia

(colocar 2 data) passado.

Tivemos muita alegria em recebeé-lo para adorar a Deus conosco!

£ muito bom saber que outras pessoas a0 redor do mundo compartilham

0 mesmo ideal: A volta de Cristo.

Somos uma grande familia, todos com © mesmo espirito, espalhados por

toda parte € divulgando as boas novas da salvacio em Jesus.

Foi um grande prazet receber a visita Je irmaos adventistas em nossa igreja-

Esperamos te-lo recepcionado como merece Ser recebido: um filho de

Deus. Saiba que sud amizade é muito importante para nos, pois fortalece

ainda mais 08 lagos que Nos unem ao Senhor. Lembre-se sempre de que

yocé é muito especial para Deus e para nos.

Gostariamos que nos yisitasse outras vezes para nos conhecermos melhor

e podermos reafirmar a nossa amizade.

Estamos esperando por vocé e asud familia!

“Que o Senhor t€ abengoe e t€ guarde” Numeros 6:24.

Seus amigos em Cristo,

Igreja Adventista do Sétimo Dia
Cidade - UF

Rua ou Avenida, Numero.
Bairro - CEP

Fone

Dias de Reunioes:
Sabados: __he __h- Domingos: __h- Quartas: __h.
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